
11

0538 4487674
Harun GÖK

www.harungok.comwww.harungok.com



22

Satış sanatıSatış sanatı::  Satış elemanlarının, sahip Satış elemanlarının, sahip 
oldukları ikna yeteneği, pozitif enerji ve bilgi oldukları ikna yeteneği, pozitif enerji ve bilgi 
birikimiyle müşterilere ürün/hizmetleri birikimiyle müşterilere ürün/hizmetleri 
satmasıdır. satmasıdır. 
İnsanların karşılıklı kazanmasına ve mutlu İnsanların karşılıklı kazanmasına ve mutlu 
olmasına hizmet eder. Satışı bir yaşam olmasına hizmet eder. Satışı bir yaşam 
biçimi olarak benimsemiş profesyonellerin bu biçimi olarak benimsemiş profesyonellerin bu 
sanatı uygularken bu ilkelere uyması hem sanatı uygularken bu ilkelere uyması hem 
kendi başarıları hem de temsil ettikleri kendi başarıları hem de temsil ettikleri 
işletmelerin imajı açısından son derece işletmelerin imajı açısından son derece 
önemlidir.önemlidir.  
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Doğru zamanda, doğru yerde, Doğru zamanda, doğru yerde, 
doğru kişiyle, doğru dilde doğru kişiyle, doğru dilde 

konuşun!konuşun!
Müşterilerinizi ziyaret etmek için Müşterilerinizi ziyaret etmek için 
seyahate çıktınız. Müşterininse morali seyahate çıktınız. Müşterininse morali 
hiç iyi değil. Konuşmayı bırakın, başka hiç iyi değil. Konuşmayı bırakın, başka 
zaman uğrayın ama ne zaman uğramanız zaman uğrayın ama ne zaman uğramanız 
gerektiğini sorun.gerektiğini sorun.
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