Isletmelerin cogunda isler, herhangi bir aksama
olmadan yiirir. Bu durumda dogal olarak bir
degisiklik yapilmasi da disiiniilmez. Ama her zaman
bir isi daha etkin ve verimli yapmanin bir yolu vardir.
Teknolojik gelismeler, isletmelerin hizli hareket
ederek, degisen ortam ve durumlara uyabilmeleri icin
sorunlarin ortaya citkmasini beklemeden, dogabilecek
olasi sorunilari ongorme ve onlarla en iyi sekilde bas
edebilmeleri geregini ortaya koymaktadir.

Calisma yasaminda her giin teknolojik ve sosyolojik
degisikliklerin zorlamalari ile karsilasinz. Ortaya
cikan soruniar karsisinda sasirip hatalar yapmadan
cikis yollari ve cozumler bulabilmek, daha onceden
bunlarn gorebilmeyi ve onlemler almayi gerektirir.

Bilgi paylastik¢ca cogalir 1



Plansizlik ve duzensizlik kargasay! yaratir. Kargasa
ise isleri oluruna birakmaktir. Planlama, yasamin her
doneminde, her duzeyde yapilir. Planlama, sistemli ya
da sistemsiz, resmi ya da resmi olmayan, kisa veya
uzun sureli sekillerde olabilir ama kesinlikle
olmalidir.

Yoneticiler icin planlama onemli bir beceridir. Bir ise
baslarken mutiaka planlama calismasi yapiimahlidir.
Yoneticinin ya da yonetim kurulunun yaptig: planiar,
orgutte nelerin gerceklesip nelerin
gerceklesmeyecegine dair bir cerceve cizer.
Uygulanabilirligi olan planlar; yiilksek musteri tatmini,
calisanlara yuksek moral ve orgutun buyumesini
finanse edecek yiuksek kararlar gibi olumlu sonuclar
doguracaktir.
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Islerin aksamadan yiiriimesi icin beklenilmeyen
olumsuz gelismeleri, ortaya cikmadan onleme ya da
cozumlerini onceden dusunup, hazirhkh olma
islemine planilama denir.

Yonetici, planlama asamasinda gelecegi dusiniir ve
gormeye calisir. Planlama “ileriye bakis, ileri
gorus”tiir. Planlama “gereksinmelerie kaynaklarin
dengelendirilmesidir.

Bir plan icinde calisan yonetici, ani olaylaria
karsilasmaz. ileride karsisina cikabilecek her seyi
onceden disiinerek onlemlerini almis, kaynaklarini
saglamis ve gerekli emirleri vermis, yonetmelikleri
hazirlamis olur.
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